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(ARES, 2017 ; Farhan et al., 2012)(Barr et Tagg, 1995; Dsouza et al., 2019; Essel et al., 2019; Jutres et Lison, 2014)

Contexte & cadre théorique 
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Contexte & cadre théorique 
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Simuler une conversationProgramme Utilisateur humain

Qu’est-ce qu’un chatbot ?  
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Message utilisateur

AI + 
traitement 

langage naturel 
(TLN)

Information 
(sens)

Réponse 
prédéfinie

Réponse générée 
(AI + TLN)

Affichage 
réponse

Un chatbot, comment ça marche ? 
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Notre chatbot 
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Représentation de l’interface concepteur 
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Représentation de l’interface concepteur 
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Représentation de l’interface concepteur 
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Représentation de l’interface concepteur 
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Représentation de l’interface concepteur 
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Représentation de l’interface concepteur 
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(Arnoldi, 2022; Garcia Brustenga et al.,2018; Hobert, 2019) 

Contexte & cadre théorique 

2 années d’expérimentation : 1 organisationnel  
                                                      + 1 pédagogique
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Retour vers l’encadrant

 Analytics

Contenu du cours

Analytics

Contexte & cadre théorique 
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Retour vers l’encadrant
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Retour vers l’encadrant

 Analytics

Contenu du cours

Analytics

Perceptions Processus

Analyse des perceptions et des usages  
d’un agent conversationnel (Chatbot)  

comme tuteur de cours  

Aspects recherche 

Utilité, utilisabilité, 
acceptabilité, efficacité, 
expérience utilisateur, 

motivation, comportement

Rôle en qualité de tuteur
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Aspects recherche 

Juillet - Septembre 
Conception du Chatbot

Octobre - Janvier 
Chatbot disponible pour les étudiants

Janvier - Février 
Questionnaire de perceptions

Février - Avril 
Analyse des traces et des données

2022 - 2023
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Aspects recherche 

Genre 

Âge 
Filière 
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Aspects recherche 

Quelles sont les perceptions des étudiants  
quant à l’utilisation du Chatbot ?

Motivation Utilité Acceptabilité Efficacité Comportement Utilisabilité Expérience 

272 320 384,7 390,7 393,5 395 403,5

Echelle des scores
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Aspects recherche 
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Aspects recherche 

Quel rôle le Chatbot joue-t-il en qualité de tuteur  
selon la typologie de Bernatchez (2003) ? 
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Aspects recherche 

Quelles conclusions dans notre contexte ? 
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Perspectives au sein de l’UMONS 

Intégration pour le cours 
de statistiques 

Intégration pour les 
normes APA 

Journée des 
enseignants 

UMONS

Les 2ères années d’expérimentation :  
1 organisationnel + 1 pédagogique 

L’année à venir :  
+ proposition d’exercices QCM  

pour préparer à l’examen   
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Les QCM 23-24
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Les QCM 23-24


