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Contexte & cadre théorique

=

(Barr et Tagg, 1995; Dsouza et al., 2019; Essel et al., 2019; Jutres et Lison, 2014)
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Contexte & cadre théorique

.
* Microsoft Teams

Thoodle - -

Power
Virtual Agents

Teams est devenu un outi ChatbOJ[

institutionnel

nterface No-Code

Qéponses prédéfinies par

’ .
enseignant

Azure Bot Framework
In na{ive capaHe de comprendre
e{ r eproduire |e |angage naqurel

(Pierret, 2022)
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Qu’est-ce qu'un chatbot

Programme Simuler une conversation Utilisateur humain

9 &
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Un chatbot, comment ¢a marche ?

Al +
traitement Réponse
Message utilisateur langage naturel Information prédéfinie Affichage
(TLN) (sens) ©® == réponse

Réponse générée

(AI + TLN)
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Notre chatbot

Rubriques ©®

Phrases Déclencheur (7) Condition

{x} TypeProblemeConnexion (texte)

Existant (110) Suggéré (0) Je n'arrive pas a m'identifier

Ca ne marche pas

Je n'arrive pas a entrer dans le MOOC
Type Nom Je n'arrive pas a entrer dans le cours

est égal a

Ajouter une condition

Infos : examen Je ne parviens pas a me connecter

La connexion ne marche pas

Je n'arrive pas a me connecter

Message

TP

b)) | Situ as tenté de te connecter a la
plateforme, mais que le message “"La
connexion a échoué, veuillez
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Représentation de l'interface concepteur
A

Activite

E Power Virtual Agents Accueil Chatbots A propos

"- 7’ - - - . 4 4 - - - -
@ 0 Essayez la nouvelle expérience en studio avec les conversations dynamisées et la création intelligente de Copilot.

Conversation
TEN

8
Autonomiser les employes, une
w«« conversation a la fois

% Autorisez les utilisateurs a accéder a 'aide dont ils ont besoin, 24 h./24, 7 j./7.

Appels Automatisez les questions frequemment posées et les processus d'entreprise courants
pour les RH, les centres de service, etc.

000
gy

Equipes

Fichiers
Créer un chatbot
[§ 5 minutes. Aucun code.
Power Virt...
®
Power Apps
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Représentation de l'interface concepteur

~+ Nouveau chatbot

Mes chatbots

Affichage de tous les robots dont vous étes propriétaire.

Nom Propriétaire

ChatAPA2023_Test_2023_05 ==+ Cédric FLOQUET
SEF Bot 2022-2023 =+ Cedric FLOQUET
SEF Bot TEST 2023-2024 ==+ Cédric FLOQUET

£ Rechercher

Equipe

TEST CHATBOT

SEF Bot 2022-2023

TEST CHATBOT
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Représentation de l'interface concepteur

TEST CHATBOT / SEF Bot TEST 2023-2024

Présentation

Rubriques

Entités

N B W @

Analyse
T, Publier

$33  Parametres

e Tester votre bot

§02  Paramétrec

—+ Nouvelle rubrique =® Rubriques suggeérées

Rubriques ©®

Existant (111)

Type

=

QTR T 7 I R T 7 N 7R (A 7 B ]

Suggeére (0)

Nom

Je m'exerce pour I'examen

Infos : examen

TP

Source TP

Accéder au MOOC

Concepts du cours

Vidéos du cours

Theme 2 - Personne-ressource

Evaluation diagnostique

Theme 5 - Métacognition

Theme 5 - Sentiment d'auto efficacite

Phrases déclencheur

(8)_J'aimerais des mises en sit...

(7)_Que faut-il connaitre pour ...

(6) Normes APA

(9)._ Comment se rendre sur U...

(5)_Notions importantes du co...

(4)_vidéos du cours

(4)_Personne-ressource

(5)_Evaluation des connaissan...

(5)Que signifie apprendre a a...

(6)_sentiment d'efficacité pers...
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Représentation de l'interface concepteur

Phrases Déclencheur (9)

Comment se rendre sur UMOOC
Comment s'inscrire au UMOOC

umooc

Adresse MOOC ?

URL MOOC ?

Acces MOOC ?

Quelle est 'URL du MOOC ?

Message

La plateforme UMOOC, qui héberge
le MOOC "L'innovation
pédagogique dont vous étes le
héros (Saison n°7)", se trouve a
I'adresse
https://umooc.umons.ac.be/

Pour accéder au cours, tu dois
d'abord t'identifier sur la
plateforme. Si ton nom apparait en
haut a droite de la page d'accuell,
tu es bien identifié-e. Sinon, clique
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S

Question

@ Poser une question

Tu sembles avoir des soucis pour te
connecter au MOOC.

Quel est le probleme exact ?

Identifier

BS Options a choix multiples

Options pour l'utilisateur

Je ne connais pas |'adresse du
MOOC

Mes identifiants ne fonctionnent
pas

Je suis connecté a la plateforme,
mais je ne vois pas le cours

—+ Nouvelle option
Enregistrer la réponse sous

{x} TypeProblemeConnexion (texte) (~




Représentation de l'interface concepteur

Condition
{x} TypeProblemeConnexion (texte) X
est égal a v
‘ Je ne connais pas l'adresse du MO... | V

—+ Ajouter une condition

Rediriger

El Accéder au MOOC
Afficher la rubrique

Enregistrer la reponse sous

{x} TypeProblemeConnexion (texte)

Condition

{x} TypeProblemeConnexion (texte) X

est égal a v

‘ Mes identifiants ne fonctionnent pas | vV

—+ Ajouter une condition

Message

@ Si tu as tenté de te connecter a la
plateforme, mais que le message
"La connexion a échoué, veuillez
réessayer" s'est affiché, il y a un
souci avec tes identifiants.

Si tu avais déia utilisé Umooc

Condition

{x} TypeProblemeConnexion (texte) X

est égal a v

[Je suis connecté a la plateforme, m... | v

—+ Ajouter une condition

Message

@ Si tu parviens a te connecter a la
plateforme, mais que tu ne trouves pas
le cours, il y a peut-étre eu un souci
d'inscription.

Contacte un-e responsable du cours
aui fera le nécessaire.
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Représentation de l'interface concepteur

Bot de test X
(@ ) Suivi des rubriques @ O

Conversation instantanée o

V' N

Je n'arrive pas a me connecter e

Il'y a une minute

Tu sembles avoir des soucis pour te

connecter au MOOC.

Quel est le probleme exact ?

A l'instant

Je ne connais pas I'adresse du MOOC 9

A l'instant

La plateforme UMOOC, qui héberge le

MOOC “L'innovation pédagogique dont
vous étes le héros (Saison n°7)”, se trouve
a I'adresse https://umooc.umons.ac.be/ 4

Pour accéder au cours, tu dois d’abord
t’identifier sur la plateforme. Si ton nom
apparait en haut a droite de la page

d’accueil, tu es bien identifié-e. Sinon, v

|Ta pez votre message B
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Contexte & cadre théorique

& années d’expérimentation : 1 organisationnel
+ 1 pédagogique

| Lorsque le Chatbot ne
peut pas répondre a la
demande, les

Les étudiants
peuvent poser des

étudiants sont invités
a prendre contact avec
I'enseignant

questions sur
I'organisation des
cours

Outil
organisationnel

Retour vers le Les discussions sont

Les étudiants responsable du cours encodées et
peuvent poser des différentes données

questions sur des sont disponibles via
concepts du cours les logs utilisateurs

et les transcriptions
Tuteur de
cours

Les étudiants
savent qu'ils
échangent avec
un robot

Traces
numeériques

(Arnoldi, 2022; Garcia Brustenga et al.,2018; Hobert, 2019)
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Contexte & cadre théorique

SEF Bot

Les étudiants .
Salut ! Je suis un robot.

savent qu'ils
échangent avec
un robot

Sans affec’c
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Contexte & cadre théorique

15:36

TP

SEF Bot 2022-2023 15:36

LeS etu d 1a ntS Pour réaliser le TP "S'approprier un concept", voici les étapes a suivre :
peuvent poser des 1. Choisir un concept sur le Doodle

2. Remplir le canevas (disponible sur Moodle)

qU estions sur 3. Déposer sur Moodle
|’Organisati0n deS Cligue pour visualiser I'infographie :)

Note - Consignes TP :

cours

Case "Définition" : tu dois rédiger une définition du concept choisi

Case "Exemple" : tu dois rédiger un exemple du concept choisi. Tu peux donc expliquer une situation
pédagogique dans laquelle on retrouve ce concept

Case "question" : tu dois rédiger une question que tu te poses sur le concept choisi ET tu dois y répondre
Case "schéma" : tu peux réaliser le schéma de synthése toi-méme ou en utilisant une image libre de droit prise
sur internet.

OUJCil organisajcionne|

Il n'y a pas d'exigence concernant la taille et la police d'écriture. Toutes les informations doivent rentrer dans les cases
spécifiques.
N'hésite pas a écrite dans le chatbot si tu as une question.

Vous pouvez dés a présent choisir votre concept et commencer la rédaction du canevas. Vos pouvez travailler a partir de
vos recherches personnelles et/ou du contenus de cours. L'objectif est que vous deveniez expert d'un concept repris
dans le cours. L'objectif n'est donc pas de faire des "copié-collé" du cours. C'est un travail personnel qui demande une
réflexion et recherche de votre part.

Date de remise : 25/11 dans la zone de dép6t sur Moodle.
Le TP compte pour 10% de la note finale.
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Contexte & cadre théorique

Les étudiants
peuvent poser des
questions sur des
concepts du cours

Tujteur de cours

15:38

Qu'est-ce que l'apprentissage collaboratif ?

SEF Bot 2022-2023 15:38
@o Comment puis-je t'aider ?

Je souhaite avoir une définition du terme. ’

Je souhaite un exemple [ une mise en situation. ’

Je souhaite me documenter davantage sur cette noti... ’

15:38

Je souhaite avoir une définition du terme.

SEF Bot 2022-2023 15:38

@o L'apprentissage collaboratif ou la pédagogie collaborative sont des approches dans lesquelles un groupe d'éléves

collaborent pour atteindre un objectif commun.
Cette méthode est riche car les apprenants doivent coopérer en amenant chacun leurs connaissances.
Note : Tu peux retrouver ces informations aux pages 46 et 47 du syllabus du cours sciences de |'éducation et de la

formation.

Ces informations ont-elles répondu a votre question ?

‘ Oui H Non ’

15:39
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Contexte & cadre théorique

SEF Bot 2022-2023 15:42

@o Merci pour vos commentaires.

Lorsque le Chatbot ne
peut pas répondre a la
demande, les

Avez-vous d'autres questions ?

étudiants sont invités | oui || Non mer
a prendre contact avec B
'enseignant -
RB{',OUF vers |e SEF Bot 2022-2023 15:42
resPonsable dU COUrS @0 Allez-y. Je vous écoute. N

Sais-tu me donner plus d'informations sur le modéle de Viau

SEF Bot 2022-2023 15:42

@e Désolé, je ne sais pas te répondre parce que je suis un robot.

Sije n'ai pas la réponse a ta question, tu peux la poser dans le canal Général de I'équipe dédiée au cours "Sciences de
I'éducation et de la formation", ou pendant le prochain cours.

Si tu préferes envoyer un mail, tu peux contacter Mme Audrey Kumps a I'adresse audrey.kumps@umons.ac.be
Certaines questions souvent posées pourront étre ajoutées a mes connaissances au fil du temps.

Merci.

aisissez un message

r O Fre R 6O B

2
\Y
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Contexte & cadre théorique

Power Virtual Agents | Support help

Analytics
@ Home Updated about one hour ago
@  Topics
Summary  Customer Satisfaction ~ Sessions  Billing l Last 7 days (11/11/2019 - 11/18/2019) I
B Entities
Total sessions © 100% A Engagement rate © 100% A Resolution rate 100% A Escalation rate © 100% A Abandon rate © 100% A csat © 100% A
|2 Analytics
e 198 md\ g50 DA 450 MO 200 Mea 150 oA 42 IO
f Manage e Engagement over time © Session outcomes over time ©
@Engaged @Unengaged @Resolved @Escalated @Abandoned
. . 100%
Les discussions sont -
50%

encodées et Illl- ll

différentes données o .
sont disponibles via
les logs utilisateurs

V—‘\/\
———— e —

srine si2ne s23ne 5124n9 512519 512619 5’219 52819

Resolution rate drivers © Escalation rate drivers © Abandon rate drivers ©

Topic Rate Impact Detail * Topic Rate Impact Detail Topic Rate Impact Detail *
L] .
et | es tra nscri pt| ons Escalate o% Il @ Escalate 00 [N < Pay bill 0 [
Returns exchange and re... 2% W @ Returns exchange and ... 7s% |1HR @ Cancel Membership 33% ) ®
Gift card policy 5% @ Find discounts/sales/de... so | @ Store locations 20% — @
Tr‘aceS numé”ques Buy item a3% | ® v Buy item 2% @ v Lookup balance of gift... 25% | ] @ v
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Aspects recherche

Analyse des perceptions et des usages
d’'un agent conversationnel (Chatbot)
comme tuteur de cours

Perceptions Processus

\(. %

Utilité, utilisabilité,
acceptabilité, efficacité,
expérience utilisateur,
motiva,tion, comportement

ROle en qualité de tuteur
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Aspects recherche 2022 - 2023

Octobre - Janvier Février - Avril
Chatbot disponible pour les étudiants Analyse des traces et des données

Juillet - Septembre Janvier - Février
Conception du Chatbot Questionnaire de perceptions
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/ Utilisateurs /Non-utilisateurs\
y

’
80%
C

Je n'ai pas éprouvé le besoin
d'utiliser le Chatbot

Aspects recherche

Genre

Filiere
20 -22 ans

Bac psy. cours du jour 18,96 %

Bac psy. cours du soir
Bac psy. orien. logo 719 2l
Master ortho |3 9,559 7
Autre |1

0
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Aspects recherche

Quelles sont les perceptions des étudiants
quant a 1’utilisation du Chatbot ?

Motivation Comportement TUtilité  Expérience Acceptabilité TUtilisabilité Efficacité
72 320 384,7 390,7 393,5 395 403,5

445

Valeur minimale Valeur moyenne Valeur maximale

Echelle des scores
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Aspects recherche

Analyse des traces d'utilisation

Octobre avec\ /

1 o0 vaembrgMé
| . interpellations
interpellations

Résolues !

ombre
de
sessjons

ﬂic al Mois dm Nombre de sessions

septembre Je@®@ - { enbaisse durant
, 'expérimentation
etd octobre \p
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Aspects recherche

Quel role le Chatbot joue-t-il en qualité de tuteur
selon la typologie de Bernatchez (2003) ?

. [
Hors-sujet
5 occurrences 11 occurrences

315 occurrences

Gestion de la Socio-
communication affectif

I
l
l

O [,
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Aspects recherche

Quelles conclusions dans notre contexte ?

L'acceptabilité des Fvaluation positive Besoin . Soutien pédagogico- .
TIC n'est pas un motf 4u Chatbot d'accompagnement en intellectuel +
de non-usage du début d'année soutien technique  /

Chatbot
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Perspectives au sein de ’'UMONS

Les 2eres années d’expérimentation :
1 organisationnel + 1 pédagogique

[’année a venir :
+ proposition d’exercices QCM
pour préparer a l’examen

Intégration pour le cours
Journée des / de statistiques
enseignants
\ Intégration pour les
normes APA

UMONS
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Les QCM 24-24

Condition

{x) Var (texte) X

estégal a v
v

-+ Ajouter une condition

[e]
Question
@ Poser une question
‘ Choisis un QCM. ‘
Identifier
I B Options a choix multiples > I

Options pour I'utilisateur

‘QCMW
‘QCMZ

” QCM 3 l ‘
Em |
‘ QCM 5 ‘

”QCM 6]

‘QCM7
‘QCMB

”QCMQI

B 5 & 5 @ @ & & &

‘ QCM 10

-+ Nouvelle option

Enregistrer la réponse sous

{x) Varl (texte)

Condition

{x) Var1 (texte) X

est égal a v

-+ Ajouter une condition

Question

@ Poser une question

Un objectif d'apprentissage... ‘

Identifier

‘ B8 Options a choix multiples > ‘

Options pour l'utilisateur

ne doit pas comprendre de verbes w
d'actions

H doit étre opérationnel I

[[doit etre ilimité dans le temps. | ‘

question n'est correcte.

Aucune des solutions a cette H 0]

Condition

{x) Vari (texte) X

est égal a

-+ Ajouter une condition

Question

@ Poser une question

Quel(s) processus fait(font) partie(s)
intégrante(s) du triangle didactique ?

Identifier
l B Options a choix multiples > ‘
Options pour l'utilisateur
[l s
0]
H Apprendre | ‘ 0]
@

question n'est correcte

Aucune des solutions a cette H
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Les QCM 24-24

X) Var2g (texte)

tion Condition H Condition Condition H Condition H Condition Condition H Condition H Condition H Condition Condition
arl4 (texte) X {x) Var14 (texte) X {x) Var28 (texte) X {x) Var28 (texte) X {x) Var28 (texte) X {x) Var28 (texte) X {x) Var28 (texte) X {x) Var28 (texte) X {x) Var30 (texte) X {x) Var30 (texte) X {x) Var30 (
gal 3 v estégal 3 v estégal 3 v estégala v estégala v estégala v estégal a v estégal 3 v estégal 3 v estégala v

[Totes e slatons paposter e ] [ oot s comprenie dovarbos =] (it opbratonmel o (ot g omgs] |~ [Recune des sotatons s ce aume] ETrrm— I CeTr——— I o o =
jouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition - Ajouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition + Ajoute

Condition H Condition H Condition H H Condition H Condition H Condition H Condition H Condition H Condition

ar19 (texte) X {X) Var20 (texte) X {x) Var20 (texte) X (X} Var20 (texte) X X} Var20 (texte) X (X} Var20 (texte) X {x) Var20 (texte) X {x) Var22 (texte) X {x) Var22 (texte) X x) Var22 (texte) X

gal 3 v estégal 3 v estégal 3 v estégal a v estégala v estégala v estégal 3 v estégal 3 v estégal 3 v estégal a v estégala
[ Le principe d'éducabilité ] v | Le sentiment d'auto-efficacité ] v [ Le principe de non-réciprocits v lAu(une des solutions  cette quest... | ™ Seules deux solutions proposéess... | V' Toutes les solu v v v [ Classe inversée v

jouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition ~+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition -+ Ajouter une condition “+ Ajoute

L

Message : Message :

@ | Cest 12 bonne réponse | Bravo ! @ | Mauvaise réponse.

N'hésite pas a retourner voir les

différentes notions de ton cours avant
de retenter ta chance.

@
Q
©
®

] o
Question i Fin @ H
{x}

@ Poser une question
o,

[y Fin de la conversation
’m\ R Aticher o rubrique
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11:46

Je m'entraine pour I'examen

Derniére lecture

SEF Bot 2023-2024 11:46
e S - Sur quel type de question veux-tu t'entrainer ?

{ QCM H Mise en situation

11:46
QCM
SEF Bot 2023-2024 11:46
Choisis un QCM.
[ QCM 1 ‘ { QcM 2 J { Qcm 3 ] { QcM 4 ]
acms |[ acome |
Carte 1 sur 2
11:46
QCM 6
SEF Bot 2023-2024 11:46
Quel(s) processus fait(font) partie(s) intégrante(s) du triangle didactique ?
{ Enseigner } [ Savoir } [ Apprendre ‘
{ Aucune des solutions a cette question n’est correcte }
[ Seules deux solutions proposées sont correctes : en... ]
{ Toutes les solutions proposées a cette question sont ... ]
11:47

Toutes les solutions proposées a cette question sont correctes.

SEF Bot 2023-2024 11:47

Mauvaise réponse.

N'hésite pas a retourner voir les différentes notions de ton cours avant de retenter ta chance.

Ces informations ont-elles répondu a votre question ?

iy
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